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Maatschappelijke tendensen
en beleidsveranderingen
in het ortho(ped)agogische werkveld:

Impact op de taakinvulling van de
hulpverlener, het aanwervingsbeleid
en de personeelsformatie

Door recente maatschappelijke tendensen en beleidsveranderingen is het
Vlaamse ortho(ped)agogische werkveld in beweging. Verondersteld wordt dat dit
een impact zou hebben op de taakinvulling van de hulpverlener, het aanwervings-
beleid en de personeelsformatie. In 2018 werd het Vlaamse ortho(ped)agogische
werkveld bevraagd via een online vragenlijst (n=203) en interviews (n=25). Daaruit
blijkt dat het werkveld een doelgroepverbreding en -verzwaring ervaart, toene-
mende diversiteit en digitalisering, reorganisaties en samenwerkingsverbanden
en inkrimping van budgetten. Het takenpakket van de hulpverlener is uitgebreid
en bestaat uit meer registreren, ontwerpen en innoveren, empoweren, ondersteu-
nen, verbinden en activeren. De werkdruk neemt toe en er is minder tijd voor de
cliént. Bij de aanwerving zijn competenties belangrijker dan het diploma. Een
bachelordiploma wordt gewaardeerd, maar de kostprijs is vaak te hoog. De resul-
taten bevestigen eerdere veronderstellingen dat de maatschappelijke en beleids-
veranderingen een impact hebben op de taakinvulling en het aanwervingsbeleid.

Inleiding deringen vanuit de overheid oefenen een
invloed uit op organisaties.

Het ortho(ped)agogische werkveld is in
beweging. Zowel recente tendensen in de Recente tendensen in de samenleving worden
samenleving als ingrijpende beleidsveran- onder andere gekenmerkt door toenemende

1 Els Pazmany, Greet Demesmaeker en Sarah Verreyken zijn als lectoren-onderzoekers verbonden aan de AP
Hogeschool Antwerpen: Contactadres: els.pazmany@ap.be
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technologische veranderingen zoals onder
andere het ICT- en sociale-media-gebruik,
de aanhoudende vluchtelingenproblematiek,
de superdiversiteit en de vergrijzing.

Ingrijpende beleidsveranderingen zijn onder
andere de invoering van de Integrale
Jeugdhulp (www.jeugdhulp.be) en
Perspectief 2020 (Vandeurzen, 2014). Het
Decreet Integrale Jeugdhulp (Belgisch
Staatsblad, 12 juli 2013), dat in 2014 in
werking trad, wijzigde het hulpverlenings-
landschap in de jeugdhulp en de toegangs-
procedures tot de jeugdhulp. De nieuwe,
integrale aanpak over de sectoren heen moet
de samenwerking tussen alle betrokken
sectoren in de jeugdhulp garanderen, zodat
elk(e) kind/jongere efficiént gepaste onder-
steuning vindt. Hierbij wordt de jongere
centraal gezet en wordt er ingezet op de
eigen krachten van de jongeren en hun con-
text (www.jeugdhulp.be). De beleidsnota
Perspectief 2020 (Vandeurzen, 2014)
beschrijft een nieuw ondersteuningsbeleid
voor personen met een handicap waarbij
inclusie, zelfstandigheid en participatie
voorop staan. Om personen met een han-
dicap als volwaardige burgers te laten deel-
nemen aan de samenleving en een zorgga-
rantie te realiseren voor personen met de
zwaarste ondersteuningsnood, moet de zorg
anders georganiseerd worden, meer opge-
nomen worden door de samenleving en
vraaggestuurd zijn. Hiertoe werd onder
andere de persoonsvolgende financiering
(PVF) doorgevoerd en het ambulante en
mobiele aanbod gestimuleerd. De overheid
verwacht dat het netwerk van de persoon
en de samenwerking met andere welzijns-
domeinen versterkt wordt.

In 2013 onderzocht het HIVA-Onder-
zoeksinstituut voor Arbeid en Samenleving
de toekomstige competentienoden van de
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sector door organisaties te bevragen over
hoe zij deze beleidswijzigingen inschatten
en de verwachte impact hiervan op het werk
in de sector (Lamberts, 2014). Uit dit onder-
zoek komt naar voren dat de hulpverlening
in de toekomst vermoedelijk meer vraag-
gestuurd en contextgericht zal zijn, wat zal
leiden tot een uitbreiding van het zorgaan-
bod en meer samenwerking en overleg
tussen organisaties. Hierbij verwacht men
dat hulpverleners meer zelfsturing, ver-
antwoordelijkheid en flexibiliteit moeten
inzetten. Organisaties gaan ervan uit dat
de complexere regelgeving zal leiden tot
meer administratie en registratie, dit in
functie van subsidies met een accentver-
schuiving naar aantoonbare resultaten
(Lamberts, 2014). Gezien de gewijzigde
financieringswijze geven organisaties aan
dat het noodzakelijk zal zijn zich in de
markt te moeten plaatsen en te moeten
zoeken naar bijkomende financieringsbron-
nen (Lamberts, 2014).

Aangezien verondersteld wordt dat de
beleidswijzigingen en maatschappelijke
tendensen een impact zullen hebben op de
taakinvulling van de ortho(ped)agogische
hulpverlener, lijkt het uiterst relevant om
na te gaan of deze verwachtingen momen-
teel ervaren worden in de huidige en con-
crete taakinvulling van hulpverleners in
het ortho(ped)agogische werkveld. Temeer
omdat recente literatuur over de heden-
daagse hulpverlener in het ruime soci-
aal-agogische werkveld ook stelt dat de
hulpverlener een bruggenbouwer, coach,
facilitator moet zijn die de ondersteuning
faciliteert en aanstuurt door samen te wer-
ken en overleg te plegen met alle betrokken
actoren (Van Hove, 2007; Demesmaeker,
2014; Lamberts, 2014; Debosschere, 2015;
De Nil, Danneels, Deschacht, Jonckheere
& Stroo, 2017; Epo?, 2018).
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Gezien de veranderde financieringswijze
en de veronderstelling dat de taakinvulling
van de ortho(ped)agogische hulpverlener
gewijzigd is, wordt verder verwacht dat ook
het aanwervingsbeleid en de personeels-
formatie onderhevig is aan deze verande-
ringen en tendensen.

Aan de hand van het onderzoek waarover
we hier verslag brengen, worden via een
uitgebreide online vragenlijst en interviews
de volgende twee onderzoeksvragen beant-
woord: (1) Welke maatschappelijke en
beleidsveranderingen zijn momenteel voel-
baar in het ortho(ped)agogische werkveld,
specifiek in de jeugdhulpverlening en de
sector voor personen met een handicap? en
(2) Wat is de concrete impact hiervan op de
taakinvulling van de hulpverlener in het
ortho(ped)agogische werkveld en het aan-
wervingsbeleid en de personeelsformatie?
Met andere woorden, hoe ziet de huidige
taakinvulling eruit, wat zijn de huidige ver-
wachtingen ten aanzien van hulpverleners
en welke elementen spelen momenteel een
rol bjj de aanwerving van nieuwe teamleden?

Methode

Door middel van een online vragenlijst en
semigestructureerde interviews werd het
Vlaamse ortho(ped)agogische werkveld
bevraagd.

De vragen voor de online vragenlijst en de
interviews werden opgesteld op basis van:
(1) een literatuurstudie, (2) de verslagen
van de werkveldcommissie van de bachelor-
opleiding orthopedagogie van de AP
Hogeschool Antwerpen, (3) de domeinspe-
cifieke leerresultaten (DLR’s) van bachelor
in de orthopedagogie (Nederlands-Vlaamse
Accreditatieorganisatie, 2015) en de
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Vlaamse Kwalificatiestructuur niveau 6
(www.vlaamsekwalificatiestructuur.be), (4)
een interne nota van het Overlegorgaan van
de Vlaamse Opleidingen Orthopedagogie
(O00) (Verhaegen, 2018), en (5) VDAB-
vacatures aangaande het werkveld.

> Online vragenlijst

De vragenlijst werd in het voorjaar van
2018 verspreid naar de stageplaatsen van
de Vlaamse opleidingen bachelor ortho-
pedagogie (AP Antwerpen, KdG
Antwerpen, Odisee Brussel, UCLL Hasselt,
VIVES Kortrijk en HoGent).

De online vragenlijst bevatte open en geslo-
ten vragen over: (1) kenmerken van de deel-
nemers (0.a. leeftijd, geslacht en diploma)
en kenmerken van de werkplek en de hui-
dige functie, (2) voelbare maatschappelijke
tendensen en beleidsveranderingen, (3)
taken van of verwachtingen naar de ortho-
(ped)agogische hulpverlener toe, en (4)
aanwervingsbeleid en personeelsformatie.

De voelbare maatschappelijke tendensen
en beleidsveranderingen werden bevraagd
aan de hand van gesloten en open vragen.
Voorbeeldvragen zijn: ‘Welke maatschap-
pelijke tendensen/veranderingen heb je de
laatste jaren zoal ervaren op je werkplek?
Kan je daar concrete voorbeelden van
geven?’ en Tn welke mate zijn de volgende
beleidsveranderingen de laatste jaren voel-
baar of zichtbaar geworden op je werkplek/
tijdens het uitvoeren van je werk?’

De taken van of verwachtingen naar de
ortho(ped)agogische hulpverlener toe wer-
den bevraagd aan de hand van 41 items,
opgesteld door de onderzoekers en gestruc-
tureerd volgens zes clusters, bestaande uit:
(1) empoweren, ondersteunen, verbinden
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en activeren (EOVA), (2) organiseren (O),
(3) ontwerpen en innoveren (O&I), (4)
reflecteren (R), (5) sensibiliseren (S) en (6)
onderzoeken en analyseren (O&A).

Een voorbeeldinstructie is: ‘Wat moet jij,
in vergelijking tot een aantal jaren geleden,
in mindere of meerdere mate kunnen en/
of doen op je werkplek?’

Voorbeelditems zijn: ‘Stimuleert netwerk
en context om actieve partner te zijn in de
ondersteuning’ (EOVA); ‘Neemt een actie-
ve rol op in het aanzetten tot, begeleiden
en uitvoeren van beslissingen’ (O), ‘Werkt
mee aan een innoverend en vernieuwend
zorgbeleidsplan voor de organisatie’ (O&I),
‘Brengt eigen referentiekader mee in beeld
tijdens reflectie over hulpverleningssitua-
ties’ (R), ‘Signaleert knelpunten in de zorg
op het niveau van het lokaal sociaal beleid
(bv. wijkdiensten, samenlevingsopbouw,
scholen)’ (S), ‘Gaat actief op zoek naar inspi-
rerende en relevante literatuur of vorming

in functie van de ondersteuningsvraag van
de cliént’ (O&A).

Bijkomend konden deelnemers hun keuze
motiveren en ook andere taken aanvullen.

Het aanwervingsbeleid en de personeels-
formatie werd bevraagd aan de hand van
zes stellingen. Deelnemers konden hun
keuze toelichten.

Een voorbeeldstelling is: Tn vergelijking tot
een aantal jaren geleden, wordt er bij de
aanwerving meer aandacht besteed aan de
competenties dan aan het verworven diplo-
ma’. De kwantitatieve data werden geana-
lyseerd door de onderzoekers met behulp
van de Statistical Packaging Social Science
(SPSS) en de kwalitatieve data werden the-
matisch geanalyseerd.
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» Semigestructureerde interviews

De semigestructureerde interviews werden
afgenomen door de onderzoekers en laat-
stejaarsstudenten van de opleiding bachelor
orthopedagogie van de AP Hogeschool in
de periode januari-juni 2018.

De interviewleidraad bevatte open, maar
gelijkaardige vragen als de online vragenlijst.

Alle interviews werden op audio-tape opge-
nomen en getranscribeerd. Studenten die
meewerkten aan de dataverzameling, lever-
den het transcript in bij de onderzoekers.
Alle transcripten werden thematisch geana-
lyseerd door de onderzoekers.

Resultaten

» Kenmerken van de
onderzoeksgroep

In totaal werden 203 vragenlijsten volledig
ingevuld door personen die momenteel
tewerkgesteld zijn in het ortho(ped)agogi-
sche werkveld.

De deelnemers aan de vragenlijst zijn gemid-
deld 41 jaar en bestaan voornamelijk uit
vrouwen (68%). De helft behaalde een
bachelordiploma (52,7%), één op vijf een
masterdiploma (21,7%) en één op tien een
graduaatsdiploma (12,3%). Meer dan één
derde behaalde het diploma professionele
bachelor in de orthopedagogie (n=76; 37,4%).

De deelnemers werken gemiddeld 16 jaar
in het ortho(ped)agogische werkveld. De
meerderheid (83,7%) is tewerkgesteld in
het ‘klassieke ortho(ped)agogische werk-
veld”: de sector van personen met een han-
dicap (n=116; 57,1%) en de jeugdhulpver-
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lening (n=54; 26,6%). Het werkterrein van
enkele deelnemers situeert zich op meer
dan één domein.

Bijna de helft van de deelnemers werkt in
Antwerpen (43,8%), een vierde werkt in
West-Vlaanderen (24,1%), en één op tien
werkt in Limburg (12,3%), Oost-Vlaanderen
(9,9%) of Vlaams-Brabant (9,9%).

Bijna de helft is hulpverlener op de werk-
vloer (43,8%), een derde is (team)codrdi-
nator (30,5%), een vierde is beleids- en/of
stafmedewerker (27,6%) en minder dan
één op tien is directie (8,4%). Verschillende
deelnemers combineren functies op ver-
schillende niveaus. De meesten werken
voornamelijk in teamverband (75%). De
helft van de deelnemers werkt met groepen
(51,2%). Bijna de helft werkt met indivi-
duen (44,8%) en een derde werkt met gezin-
nen (28,1%). De meeste deelnemers werken
in een residentiéle setting (68,5%), terwijl
een vijfde in een semi-residentiéle setting
werkt (20,7%). Een derde werkt ambulant
(29,1%) of mobiel (29,1%).

Naast de online vragenlijsten werden in
totaal 25 semigestructureerde interviews
afgenomen, waarvan 8 uit het werkterrein
personen met een handicap (PMH) en 17
uit de jeugdhulpverlening (JHV). De deel-
nemers aan de interviews waren voorna-
melijk viouwen (n=18), gemiddeld 39 jaar
en hadden gemiddeld 16,5 jaar werkerva-
ring in de sector.

Praktijkonderzoek

> Voelbare maatschappelijke tenden-
sen en beleidsveranderingen

We bespreken eerst een aantal maatschap-
pelijke tendensen op basis van antwoorden
uit de vragenlijst en de open vragen van
het interview.

Doelgroepverbreding en -verzwaring
Het ortho(ped)agogische werkveld wordt
geconfronteerd met complexere problema-
tieken en hulpvragen, een verzwaring van
de populatie en een toenemende diversiteit
in de doelgroep.

‘Jongeren waar context in beweging kan komen,
worden steeds vaker thuis begeleid. Dit zorgt
ervoor dat de jongeren met ernstige problema-
tieken talrijker aanwezig zijn in de leefgroep;
de zwaarte in de begeleidingen stijgt sterk.”
JHV)

Respondenten uit de JHV halen in het bij-
zonder de toenemende etnisch-culturele
diversiteit, de groeiende vluchtelingenpro-
blematiek en de toenemende mondigheid
van cliénten aan. Binnen de PMH wordt
naar het ondersteunen van ‘nieuwe’ pro-
blematieken verwezen, als gevolg van de
gewijzigde financiering ten gevolge van de
persoonsvolgende financiering, maar ook
naar ruimere’ leeftijdsgroepen ten gevolge
van het ouder worden van de doelgroep.

“Er zijn heel wat vluchtelingen die uit oorlogs-
gebieden komen. Hoe gaan wij daarop moeten
inspelen?” (JHV)

“De leefgroepen van onze jongeren worden
allemaal ouder. Omdat doorstroming naar de
volwassen sector nog niet vlotjes verloopt.”
(PMH)
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Digitalisering

Respondenten geven aan dat de toenemen-
de digitalisering heel voelbaar is op het
werk, zowel op organisatie- als op cliént-
niveau. Zo vormt het niet alleen een uit-
daging om up to date te blijven in verband
met digitale tools en dossiers, maar ook te
leren omgaan met (de gevaren van) socia-
le media bij de doelgroep.

“Tk zie dat op twee manieren een impact hebben
op ons werk. Enerzijds dat alles gedigitaliseerd
wordt en anderzijds zijn er de pesterijen via
internet en ook verslaving van jongeren aan
media.” (JHV)

Uit de gesloten vragen van de vragenlijst
blijkt dat de meest voelbare beleidsveran-
deringen (vermeld door meer dan 70 pro-
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cent van de respondenten) de volgende zijn:
de inkrimping van budgetten (83.3%), de
interdisciplinaire samenwerkingsverban-
den (75.9%) en vermaatschappelijking
(72.4%) (zie Figuur 1).

Hieronder een toelichting bij enkele beleids-
veranderingen, op basis van de vragenlijst
en de open vragen van het interview.

Inkrimping van budgetten en vermarkting
De enveloppefinanciering in de JHV wordt
ervaren als een efficiéntiebeleid van de
overheid waarbij de financiering niet meer
recht evenredig wordt beschouwd met de
noodzakelijke ondersteuning. Respondenten
geven aan dat de financiéle middelen voor
de sector (te) beperkt zijn en de lange wacht-
lijsten een feit.

Beleidsveranderingen

Inkrimping van budgetten |0
OEEEE 148

Interdisciplinaire
samenwerkingsverbanden

Vermaatschappelijking IS
Rechtstreeks Toegankelijke Hulp (NS0 S
Vermarkting IS S
Toenemende ambufante_ .

dienstverlening

Persoonsvolgende financiering RS S
Behoud en erkenning van discipline 1 G
Integrale Jeugdhulp NN I E——
M-decreet: inclusief onderwijsIjEES S
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Figuur 1: Mate waarin de beleidsveranderingen voelbaar zijn op de werkplek,

weergegeven in percentages (n=203)
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In het werkterrein van de PMH wordt de
invoering van de Persoonsvolgende
Financiering als een duidelijke inkrimping
van de budgetten ervaren, die leidt tot ver-
markting en commercialisering. Verder leidt
dit tot concurrentie met andere voorzienin-
gen en het meer inzetten van vrijwilligers.

“Het is erg voelbaar dat er een ver-economise-
ring in de zorg bezig is. Als hulpverlener moet
je meer met budget en geld bezig zijn. We moe-
ten steeds meer doen met hetzelfde aantal
personen, omdat we ons op de markt moeten
zetten. We moeten cliénten blijven aantrekken.”
(PMH)

Reorganisaties en samenwerkings-
verbanden

Respondenten geven aan momenteel of
recent reorganisaties te (hebben) ervaren
in het kader van de Integrale Jeugdhulp-
verlening (JHV) of de Persoonsvolgende
Financiering (PMH). Ook het uitdenken
van nieuwe, structurele samenwerkings-
verbanden, over de sectoren heen, wordt
vermeld. In de JHV wordt de toenemende
focus en inzet op de ambulante werking,
de toename van het aantal dossiers in vrij-
willigheid en een flexibel en transparant
aanbod aangehaald. Respondenten tewerk-
gesteld in Centra voor Kinderzorg en
Gezinsondersteuning (CKG’s), een sector
die zich situeert in de JHV, geven duidelijk
aan dat de beleidsverwachtingen naar hun
maatschappelijke rol sterk wijzigden en dat
dit een impact heeft op de werking. Concreet
wordt meer ingezet op werken met de con-
text, meer ambulante begeleiding, het weg-
vallen van bemiddelingsfuncties en de
inkrimping van het residentiéle aanbod.

“Heel wat voorzieningen hebben gezegd ‘wij
bouwen residentieel af, we gaan meer mobiel
inzetten’. Dus door die modulering zijn er heel
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wat verschuivingen en veel minder residenti-
ele bedden, waarvan wij nu het slachtoffer
zijn.” (CKG, JHV)

> Effecten van tendensen en
veranderingen op de visie
en werkwijze

Respondenten geven aan (via de vragenlijst
en de open vragen in het interview) dat de
visie en werkwijze in het werkterrein van
de JHV een recente focus legt op: (1) oplos-
singsgericht werken, (2) krachtgericht wer-
ken/empowerment, en (3) netwerk- en con-
textgericht werken. Verder worden ook
‘nieuwe autoriteit en geweldloos verzet’,
‘inclusie’, ‘cliént centraal/vraaggericht’ en
‘integratieve kijk op hulpverlening’ aange-
haald.

“Wat opvalt is dat er veel meer oplossingsgericht

gewerkt moet worden met aandacht voor het
netwerk. En vooral mee dat netwerk te ver-
sterken.” (JHV)

De recente focus in het werkterrein van
PMH ligt op: (1) netwerkgericht werken,
(2) inclusief werken, en (3) vraaggestuurd/
op maat werken. Maar verder komen ook
‘oplossingsgericht werken’, ‘empowerment’
en ‘buurtgericht werken’ naar voren.

> Takenpakket en verwachtingen

Meer taken en verwachtingen

Uit antwoorden op de gesloten vragen van
de vragenlijst blijkt dat in totaal 27 van de
41 taken door meer dan de helft van de
respondenten aangeduid wordt als een taak
die men meer verwacht en/of uitvoert
tegenover vroeger.

Dertien taken worden door meer dan 60
procent van de respondenten omschreven
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als een taak die de hulpverlener méér moet
doen/uitvoeren in vergelijking met vroeger.
Deze taken hebben te maken met ‘empo-
weren, ondersteunen, verbinden, activeren’
(EOVA) en ‘ontwerpen en innoveren’ (O&I).
De taak ‘Stimuleert netwerk en context
om actieve partner te zijn in de ondersteu-
ning’ staat bovenaan de lijst en wordt door
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83,7 procent van de respondenten benoemd
als een taak die de hulpverlener nu meer
uitvoert dan vroeger (zie Figuur 2).

Acht taken worden door meer dan de helft
van de respondenten benoemd als ‘zelfde’
tegenover vroeger. Deze taken hebben te
maken met ‘reflecteren’ (R), ‘organiseren’

Taken: meer tov vroeger (>60%)

EQVA: stimuleert netwerk en context om actieve partner te zijnin de understeuniﬂﬂ_

EQVA: de context van de cliént wordt opgezocht, bekrachtigd, én wordt aanzien als partners in de hulpver\ening_

EOVA: activeert de cliént om een actieve en participatieve rol op te nemen inzijn eigenleven _

S: bevordert participatie en inr\usieﬁ_

08I denkt out of the box en ziet experimenteren als eenvorm vanle ren_
08! |aat zich leiden door creatieve en vernieuwende prakiijken bij de aanpak van de ondersteuningvraag van de cHém_

EOVA: werkt verbindend en bemiddelend bi et leggen van relates tussen verschillnde zorgactoren en de clénten 28 i EEREHIN

EOVA: simuleert enversterkt egen regle van ce cié oSS INM AR

O8: gaat o 0ek naar en hanteert verniewwende nzichten binnen de ondersteuning am het dagdagelikse arganiseren en activeren te sturen SRS I
EOVA: bemiddelt enzet aan tot samenwerkingtussenverschil\endediensien_
0&l: draagt bij aan de ontwikkeling van de organisatiecultuur (bijvoorbeeld innovatie, transparante, flexibiliteit) en -structuur _
0&: werkt mee aan eeninnoverend en vernieuwend zorgbeleidsplan vnordeorganisarie_
081 brengt ICT-innovatiesin [of in functie van| de hulpverlening binnen_

0 20 40 60 8 1200 120

Wniet van toepassing M minder M zelfde @ meer

Figuur 2: Taken of verwachtingen, meer tegenover vroeger (> 60%),

weergegeven in percentages (n=203)

30

oktober-november-december 2019 siﬁﬁa'ai 109



Maatschappelijke tendensen in het ortho(ped)agogische werkveld

(O) en ‘onderzoeken en analyseren’ (O&A).
Weinig tot geen taken worden beschouwd
als niet van toepassing’ of als een taak die
minder wordt verwacht/uitgevoerd tegen-
over vroeger.

Uit de vragenlijst en de open vragen van
het interview belichten we nog enkele ande-
re elementen.

Veranderd takenpakket

Respondenten (JHV en PMH) antwoorden
unaniem dat het takenpakket doorheen
de jaren veranderd is.

De hulpverlener gaat minder huishoude-
lijke en dagdagelijkse taken uitvoeren en
overnemen. Het takenpakket bestaat uit
meer communicatie en overleg met de cli-
ent, het netwerk en externe betrokken
diensten, waardoor de hulpverlener de
ondersteuning van de cliént meer gaat
faciliteren, aansturen en opvolgen. De
hulpverlener functioneert meer in zelfstu-
rende teams waarbij zelfleiderschap, een
toenemende zelfstandigheid en verant-
woordelijkheid verwacht wordt. Daarnaast
moet de hulpverlener de veranderingspro-
cessen mee vorm geven door creativiteit
in te zetten en zin voor initiatief te tonen.

“We moeten meer dan ooit partners zijn met
de cliént, het netwerk, andere diensten die iets
kunnen betekenen. Mensen rond de tafel krij-
gen, minder zelf gaan opnemen maar aanstu-
ren.” (PMH)

“De nieuwe tendens gaat richting zelfsturing.
Dat betekent verantwoordelijkheden opnemen,
niet alleen werken met de cliént, maar ook uw
afdeling organiseren, vergaderingen leiden,
enz.” (JHV)

“Door het met veel minder middelen te moeten
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doen, moet je creatiever uit de hoek komen om
hetzelfde te kunnen realiseren.” (PMH)

Toenemende administratie en registratie
Alle respondenten geven aan dat de admi-
nistratie en registratie enorm is toegeno-
men omwille van de rapportageplicht in
functie van kwaliteitszorg en het bekomen
van subsidies.

“Binnen ons takenpakket moeten we veel meer
registreren omdat we onze subsidies moeten
verantwoorden. We moeten minuten tellen
hoe lang we met iemand bellen of een gesprek
hebben.” (JHV)

Effecten: werkdrukverhoging en

minder interactie met cliénten

Doordat het takenpakket veranderd en
uitgebreid is met nevenactiviteiten, erva-
ren respondenten een toegenomen werk-
druk. De toename van verslaggeving en
bureauwerk leidt tot minder interactie met
de cliént en minder ruimte voor spontani-
teit tijdens het werk. Deze effecten zijn een
algemene en grote bezorgdheid in het
ortho(ped)agogische werkveld.

“Alles moet bewijsbaar zijn. Je moet je constant
verantwoorden en dat zorgt voor een oneven-
wicht. De registratie vraagt veel tijd. En dat
is tijd die minder naar de jongeren gaat. De
druk wordt groter. Hierdoor verlies je de essen-
tie. Er wordt nu meer gefocust op de nevenac-
tiviteiten, dat vind ik erg.” (JHV)

Gewenste bijscholingen

Respondenten signaleren de nood aan
gewenste bijscholingen rond de volgende
thema’s: culturele diversiteit en vluchtelin-
genthematiek, ICT-skills en sociale media,
gedrags- en psychiatrische problemen,
omgaan met agressie, balans werk-privé.
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“Verdieping in gedragsproblemen en psychia-
trische problemen, omdat de doelgroep com-
plexer wordt. Ook omgaan met agressie, balans
tussen werk en privéleven, het kunnen loslaten
en grenzen aangeven.” (PMH)

» Aanwervingsbeleid en personeels-
formatie

Verwachtingen ten aanzien van
bachelors

Hulpverleners met een bachelordiploma
krijgen meer verantwoordelijkheden en van
hen wordt verwacht dat ze meer beleids-
matig en leidinggevend werk, meer inhou-
delijk pedagogisch en meer maatschappe-
lijk en contextgericht werk verrichten.
Bachelors moeten meer samenwerken over
diploma’s heen en meer structuren en pro-
cedures volgen. Verder ervaart de bachelor
minder praktisch organisatorisch werk,
aangezien de logistiek en de eerstelijnshulp
bepaalde taken overneemt.

Waarde bachelordiploma

Bachelors worden gewaardeerd omwille
van het evenwicht tussen theorie en prak-
tijk. Bovendien kan de bachelor goed wer-
ken en omgaan met complexere doelgroe-
pen en leidinggevende functies opnemen.

Meer aandacht voor competenties

en personeelspunten

Ondanks de waarde van het bachelordi-
ploma, zijn respondenten het erover eens
dat het diploma minder van belang is bjj
de aanwerving. Meer dan de helft van de
respondenten (63%) gaat akkoord met de
stelling dat, in vergelijking tot een aantal
jaren geleden, bij de aanwerving meer aan-
dacht wordt besteed aan competenties dan
aan het verworven diploma.

De diversiteit van de teamsamenstelling,

Els Pazmany e.a.

bestaande uit profielen van verschillende
afstudeerniveaus, vormen een meerwaar-
de. Daarnaast worden competenties, talen-
ten, maturiteit, werkervaring en persoon-
lijkheid (eerder dan het diploma) hoog

aangeschreven.

Verder speelt bij de aanwerving ook het
financiéle aspect een rol. Respondenten
zijn niet blij met de tendens dat, in functie
van de persoonsvolgende financiering, het
aannemen van medewerkers met een gra-
duaatsdiploma wordt verkozen boven een
bachelordiploma om kosten (personeels-
punten) te drukken.

“Er wordt meer uitgegaan van competenties.
Men kijkt naar competenties die binnen het
team al vertegenwoordigd zijn en waar het
team het meeste nood aan heeft. Spijtig genoeg
speelt geld een hele grote rol: in de eerste plaats
wordt gekeken welke personeelspunten er voor-
handen zijn. Er worden minder bachelors aan-
genomen.” (PMH)

Discussie

Aangezien dit onderzoek uitgevoerd werd
door de bacheloropleiding orthopedagogie
van de AP Hogeschool en de vragenlijst
verzonden werd naar de stageplaatsen van
de Vlaamse opleidingen bachelor ortho-
pedagogie, is het niet verwonderlijk dat de
meeste deelnemers (63%) een orthopeda-
gogie-diploma bezitten, waarvan 37,4 pro-
cent bestaat uit een professionele bachelor.
Het werkterrein van de bachelor orthope-
dagogie verbreedt (Schraepen & Verreyken,
2015) en de vermaatschappelijking van de
zorg stimuleert de uitbouw van ambulan-
te en mobiele settings. Toch zijn de respon-
denten voornamelijk werkzaam in de twee
‘klassieke’ ortho(ped)agogische werkter-
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reinen in een residentiéle setting, namelijk
de sector van de jeugdhulpverlening en de
sector personen met een handicap.

De voelbare doelgroepverbreding en -ver-
zwaring of toename van meer complexere
problematieken, wordt door de bevraagden
toegeschreven aan een combinatie van
beleidsveranderingen en huidige maat-
schappelijke tendensen. Volledig in over-
eenstemming met het Decreet Integrale
Jeugdhulp (Belgisch Staatsblad, 12 juli
2013) en de visie van de beleidsnota
Perspectief 2020 (Vandeurzen, 2014), geven
respondenten aan meer te focussen op het
netwerk- en contextgericht werken, het
oplossingsgericht, krachtgericht, vraagge-
richt, inclusief, buurtgericht en integratief
werken. Deze nieuwe focus impliceert dat
het residentiéle aanbod enkel voorbehou-
den is voor ondersteuningsvragen waarbij
de context niet ingezet kan worden en/of
de ondersteuning niet (meer) aankan, wat
er mogelijk toe leidt dat hulpverleners in
een residentiéle setting geconfronteerd
worden met uitsluitend heel complexe
ondersteuningsvragen.

Daarnaast ervaren respondenten, ondanks
de extra overheidsmiddelen in de sector,
de gewijzigde financieringskanalen als een
voelbare inkrimping van budgetten. Om
de overheidssubsidies te bekomen, dient
men uitvoerige administratie en registra-
tie uit te voeren die noodzakelijk is om
kwaliteit van hulpverlenen aan te tonen.
Respondenten geven aan dat de subsidies
ontoereikend zijn om de werking van de
organisatie te waarborgen. Organisaties
zijn ook genoodzaakt om structurele reor-
ganisaties en samenwerkingsverbanden
aan te gaan, zodat het zorgaanbod uitbreidt
en de financiering van de organisatie gega-
randeerd blijft. Deze nood aan extra finan-
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ciéle middelen leidt ertoe dat voornamelijk
in het werkterrein van personen met een
handicap, de instroom van cliénten wordt
verbreed door cliénten met een complexe-
re zorgbehoefte (c.q. meer (zorggebonden)
punten) of andere, Tuimere’ leeftijdsgroe-
pen te ondersteunen. Dit wordt door res-
pondenten als een verzwaring ervaren.

Verder schrijven respondenten de doelgroep-
verbreding en -verzwaring toe aan maat-
schappelijke tendensen zoals de toenemen-
de vergrijzing bij personen met een
handicap en de etnisch-culturele diversiteit
in de jeugdhulpverlening ten gevolge van
de vluchtelingenproblematiek en superdi-
versiteit in de huidige samenleving (Geldof,
2019; Geldof & Oosterlynck, 2019). Dit
laatste verklaart waarom respondenten de
nood aan bijscholing rapporteren rond cul-
turele diversiteit en vluchtelingenthematiek.

Een andere voelbare maatschappelijke ten-
dens in het ortho(ped)agogische werkveld
is de toenemende digitalisering, zowel op
organisatie- als op cliéntniveau. De nieuwe
verwachting om enerzijds dossiers en admi-
nistratie efficiént en digitaal bij te houden
en anderzijds deel te nemen aan de huidige
digitale samenleving en up to date blijven
over sociale media, leidt tot een nood aan
bijscholing rond ICT-skills en het omgaan
met sociale media bij de doelgroep.

In overeenstemming met de veranderde
visie en werkwijze die vandaag meer bestaat
uit netwerk- en contextgericht werken,
oplossingsgericht, krachtgericht, vraagge-
richt en inclusief werken, bestaat het taken-
pakket van de ortho(ped)agogische hulp-
verlener méér dan vroeger uit empoweren,
ondersteunen, verbinden en activeren. Deze
resultaten bevestigen de bestaande litera-
tuur over de hulpverlener in het ruime
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sociaal-agogische werkveld, die stelt dat
de hedendaagse hulpverlener een bruggen-
bouwer, coach en facilitator moet zijn die
de ondersteuning gaat faciliteren en aan-
sturen door te overleggen en samen te
werken met alle betrokken actoren, zoals
de cliént en zijn context, andere betrokken
hulpverleners of informele zorgverleners
(Debosschere, 2015; Demesmaceker, 2014;
Van Hove, 2007; De Nil e.a., 2017; Epo?,
2018). Volgens de verwachtingen gaat de
ortho(ped)agogische hulpverlener niet
alleen multi- maar ook interdisciplinair
samenwerken (Lamberts, 2014), waarbij
het belang van samenwerken met profes-
sionele en niet-professionele zorgverleners
zoals mantelzorgers, vrijwilligers en erva-
ringsdeskundigen toeneemt.

Hulpverleners stellen dat ze voor de uit-
daging staan om complexere ondersteu-
ningsvragen te ondersteunen én kwaliteit
aan te tonen, en dit alles met minder mid-
delen. Deze realiteit dwingt hulpverleners
om meer te ontwerpen en te innoveren.
Bovendien moet het ondersteuningsaanbod
in de sector personen met een handicap -
gezien de vermarkting en de bijhorende
concurrentie - heel aantrekkelijk zijn voor
de doelgroep, zodat de organisatie kan
blijven bestaan. Om te kunnen voldoen
aan de eisen en verwachtingen (van over-
heid en zorgvragers), is het niet verwon-
derlijk dat hulpverleners genoodzaakt zijn
heel creatief, innovatief en out of the box
te denken en te handelen én in te zetten
op sociaal ondernemerschap. Sociaal onder-
nemerschap en de bijhorende competentie
om proactief en creatief initiatieven te
nemen, worden niet alleen verwacht, maar
lijken een must in de sector personen met
een handicap (Epo’, 2018; Lamberts, 2014;
Stinkens & Van Heden, 2017).

Els Pazmany e.a.

Het takenpakket van de ortho(ped)agogi-
sche hulpverlener is niet alleen inhoudelijk
veranderd, maar ook uitgebreid. Bovenop
de toenemende administratie en nieuwe’
taken behoren ook ‘klassieke’ taken zoals
dagelijkse activiteiten organiseren, de
ondersteuningsvraag onderzoeken en ana-
lyseren, en reflecteren nog altijd tot het
takenpakket. Verder bevestigen de resul-
taten de veronderstellingen dat hulpver-
leners meer verantwoordelijkheden krijgen,
vaker zelfstandig werken in zelfsturende
teams en dat hulpverleners ervaren dat
van hen meer wordt verwacht met minder
middelen (Lamberts, 2014). Het is bijgevolg
niet verwonderlijk dat hulpverleners een
voelbare werkdrukverhoging ervaren en
- gezien de aard van de nieuwe taken — ook
minder ruimte hebben voor interactie met
de cliént.

Deze voelbare werkdrukverhoging bevestigt
eerdere bevindingen in de gehandicapten-
zorg, de jeugdbijstand en het welzijnswerk
in Vlaanderen (Bourdeaud hui, Janssens &
Vanderhaeghe, 2017 Stinkens & Van Heden,
2017). Meer nog, de werkbaarheidsgraad
(0.a. problemen met werkstress en werk-pri-
vébalans) is significant hoger dan het
Vlaamse sectorgemiddelde (Bourdeaud hui,
Janssens & Vanderhaeghe, 2017).

Respondenten geven aan dat de werkdruk-
verhoging resulteert in minder tijd voor de
cliént. Hierbjj rijst de bezorgdheid dat dit
tot kwaliteitsverlies van hulpverlening leidt.
Minder overnemen van de cliént maar meer
aansturen en activeren van de cliént en zijn
netwerk, leidt misschien niet per definitie
tot kwaliteitsverlies. Uit onderzoek naar
werkbaar werk bij organisaties voor perso-
nen met een beperking blijkt echter dat tijd
gelijkstaat met kwaliteit (Stinkens & Van
Heden, 2019). Om een (vertrouwens)rela-
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tie op te bouwen met de cliént en zijn net-
werk, is immers wél voldoende tijd en
aandacht vereist.

Gezien de eerder beperkte interactiemomen-
ten met cliénten, de toegenomen werkdruk
met nieuwe administratieve en prestatiege-
richte taken én het feit dat hulpverleners
meer zelfstandig werken en bijgevolg ook
minder contact met collega’s hebben, lijkt
het noodzakelijk dat hulpverleners voldoen-
de ondersteuning krijgen en zelfzorg inzet-
ten. In het licht van de persoonsvolgende
financiering werd onderzocht welke hulp-
bronnen nodig zijn om in organisaties in
transitie hulpverleners te ondersteunen in
de realisatie van werkbaar én kwaliteitsvol
werk. De resultaten tonen onder andere aan
dat intervisie en overlegmomenten bijdragen
aan de werkbaarheid (Stinkens & Van Heden,
2019). Ook om kwaliteitsvol te kunnen wer-
ken, is er nood aan meer structurele ruimte
voor ontmoeting, vertraging, verdieping en
reflectie (Carrette & Jespers, 2017). De vraag
stelt zich of organisaties structureel tijd
willen besteden aan overleg met collega’s en
of cliénten willen betalen voor de diensten
die ze niet rechtstreeks aankopen.

Naar analogie met het nieuwe, uitgebreide
takenpakket van de hulpverlener, worden
de verwachtingen ten aanzien van de
bachelor weerspiegeld in het aanwervings-
en personeelsbeleid. Zo wordt van de
bachelor verwacht dat deze meer verant-
woordelifkheden opneemt en meer maat-
schappelijk en contextgericht werk verricht,
meer multidisciplinair gaat samenwerken,
meer inhoudelijk pedagogisch en meer
leidinggevend en beleidsmatig werk ver-
richt. Het lijkt erop dat bachelors taken
opnemen die voorheen werden uitgevoerd
door masters. Of zullen masters aange-
worven en verloond worden volgens een
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bachelordiploma? Dreigen bachelors - in
het werkterrein PMH - dan ‘uit de boot te
vallen’ aangezien het werkveld aangeeft
dat graduaten omwille van de personeels-
punten (en kostprijs) verkozen worden
boven de bachelors?

Ondanks de kostprijs van een bachelor, wordt
het bezitten van een bachelordiploma nog
altijd gewaardeerd omwille van het kunnen
omgaan met complexe doelgroepen en de
geschiktheid om leidinggevende functies op
te nemen. Het lijkt erop dat bachelors
geschikt zijn voor de nieuwe hulpverle-
ningstaken. Maar ondanks de waardering
van het bachelordiploma spelen bij het aan-
wervingsbeleid eerder de competenties dan
het diploma een belangrijke rol. Competenties
zoals verantwoordelijkheid, zelfsturing en
zelfstandigheid zijn doorslaggevender dan
het afstudeerniveau of de afstudeerrichting.
Verder wordt bij de aanwerving ook rekening
gehouden met onder andere de huidige
teamsamenstelling (met aandacht voor diver-
siteit in diploma’s), de werkervaring, enz.
Dat verklaart mogelijk waarom masters en
andere sociale beroepen (bv. sociaal werk,
toegepaste psychologie, enz.) ook als opvoe-
der/begeleider werkzaam zijn. Enerzijds lijkt
het werkveld de diversiteit aan diploma’s en
specialistische competenties voor een mul-
tidisciplinaire samenstelling van een team
ten zeerste te waarderen. Anderzijds vraagt
het werkveld, in overeenstemming met de
visienota van de Strategische Adviesraad
inzake Welzijn, Gezondheid, Gezin
(SARWGG, 2015) en de Vlaamse
Onderwijsraad (VLOR, 2018), ‘algemene’ of
generalistische competenties (Krekels, 2016).

Vermelden we tot slot dat dit multimetho-
dische onderzoek enkele beperkingen heeft.
De onderzoeksgroep bestond strikt geno-
men niet uit een representatieve steekproef
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van ortho(ped)agogische hulpverleners in
Vlaanderen, aangezien organisaties in
Antwerpen en West-Vlaanderen overver-
tegenwoordigd waren. Toch bevestigen de
resultaten van dit onderzoek eerdere bevin-
dingen, waardoor gesteld kan worden dat
dit onderzoek de huidige realiteit in
Vlaanderen weergeeft. Verder waren de
interviews van het werkterrein PMH
beperkt in aantal en verschilde de kwaliteit
van de afgenomen interviews. De multi-
methodische methodologie ving deze
beperking op. Voor het betrekken van stu-
denten bij toekomstig onderzoek zou een
training aan geselecteerde studenten aan-
geboden kunnen worden.

Dit onderzoek is slechts een momentop-
name in een snel evoluerend hulpverleners-
landschap, waarbij de hulpverlener centraal
staat. Aangezien hulpverleners minder tijd
en interactie met de cliént rapporteren en
dit als een kwaliteitsverlies ervaren, is het
uiterst relevant om de evolutie op te volgen
en cliénten te bevragen over hoe zij tegen-
over ‘minder tijd’ staan en de (veranderde)
hulpverlener(srelatie) ervaren.

Conclusie

De hulpverlener in het ortho(ped)agogische
werkveld ervaart een doelgroepverbreding
en -verzwaring en een toenemende digita-
lisering, zowel op organisatieniveau als op
cliéntniveau. Voelbare beleidsveranderingen
zijn de toenemende reorganisaties en samen-
werkingsverbanden en inkrimping van
budgetten. De beleidsveranderingen hebben
een effect op de huidige visie en werkwijze
in organisaties met een focus op het netwerk-
en contextgericht werken, het oplossings- en
krachtgericht werken, en het vraaggericht,
inclusief, buurtgericht en integratief werken.

Els Pazmany e.a.

Deze veranderingen hebben een impact op
het takenpakket van de ortho(ped)agogi-
sche hulpverlener. Het huidige takenpakket
is uitgebreid met nieuwe, andere taken. De
hulpverlener doet meer administratie en
registratie en gaat meer empoweren, onder-
steunen, verbinden en activeren. Concreet
betekent dit meer faciliteren en aansturen,
meer overleg plegen en samenwerken met
alle betrokken actoren, waarbij een toene-
mende verantwoordelijkheid in zelfsturen-
de teams ervaren wordt. Verder gaat de
hulpverlener, gezien de beperkte budgetten,
meer ontwerpen en innoveren en bestaat
het takenpakket, net zoals vroeger, ook nog
uit organiseren, onderzoeken, analyseren
en reflecteren. Tot slot wordt benadrukt
dat deze uitbreiding van het takenpakket
leidt tot een voelbare werkdrukverhoging
en minder ruimte voor spontaniteit en
interactie met de cliént.

In overeenstemming met het nieuwe, uit-
gebreide takenpakket van de ortho(ped)
agogische hulpverlener, worden de verwach-
tingen ten aanzien van de bachelor
weerspiegeld in het aanwervings- en per-
soneelsbeleid. Zo wordt van de bachelor
verwacht dat deze meer verantwoordelijk-
heden opneemt, meer leidinggevend en
beleidsmatig werk verricht. Het bezitten
van een bachelordiploma wordt nog altijd
gewaardeerd, maar bij het aanwervings-
beleid spelen eerder de competenties en
andere factoren dan het diploma een
belangrijke rol. In het werkterrein PMH is
de kostprijs van de hulpverlener een belang-
rijk criterium, waarbij de personeelskosten
(personeelspunten) van de bachelor te hoog
zijn en daarom een hulpverlener met een
graduaatsdiploma wordt verkozen.
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